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1.0. KONU VE KAPSAM

1.1.

Fins tarafindan, Tirkiye'ye ithal edilen Actfax Server | Elektronik Faks Yaziliminin teknik sartname konusunu
olusturmaktadir.

2.0. KULLANIM AMACI

2.1.

Firmanin gelen ve giden tiim faks trafigini elektronik ortama tasimak igin kullanilhr.

3.0. URUN OZELLIKLERI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Sunucu ve istemci Ara Yiizii: Programin sunucu ve istemci olmak lizere iki ara yiizii bulunmaktadir.

Gelen ve Giden Faks Goriintiileme: Kullanicilar gelen ve giden tiim fakslarini Actfax ara ylizii (izerinden veya e-
posta istemcileri lizerinden gorebilir.

Faks Gonderme: Kullanicilar, ister evraklara “yazdir” diyerek Actfax ara ylizli Gizerinden, isterse e-posta
istemcisini kullanarak mail atar gibi faks gdnderimi yapabilir.

E-Posta ile Gonderim: Gelen ve giden fakslar otomatik veya manuel olarak bir ya da daha fazla kisiye E-Posta
gonderilebilir.

Dosya Bigimleri: Gelen ve giden tim fakslari manuel veya otomatik olarak e-posta adreslerine veya herhangi bir
klasore pdf, tif, gif ve bmp dosya bicimlerinde iletebilir.

Sanal Yazici: Actfax’in olusturdugu sanal yazici sayesinde “yazdir” komutunu verdiginiz her dokiimani faks
gonderebilirsiniz

Gelismis Telefon Rehberi: Kullanicilar genel ve 6zel telefon rehberi olusturarak toplu faks gonderebilir.

ODBC Baglantisi: SQL database ile entegre calisarak giincel telefon rehberi tutabilir ve raporlarinizi database
tablosuna atabilir.

Excel’den Rehber Kaydi: Excel’den telefon rehberine toplu kayit girebilir.

Toplu Faks: Davet, duyuru, reklam, mutabakat gibi toplu gonderimleri hizli bir sekilde yapabilir.
Web Faks: Web faks hizmeti veren firmalardan kontiir satin alinarak Actfax web faks génderebilir.
Otomatik Faks: Tim faks génderimlerini ileriki bir zamana ayarlayarak otomatik faks gonderebilir.
Antetli Formlari: Faks gonderimlerinde otomatik firma antedi kullanilabilir.

Hat Secimi: Coklu hat yapilarinda kullanicilarin faks gonderimlerini istenilen hatta yonlendirebilir.

Performans Arttirma: Yogun olan hatlar izerindeki faks yikina, diger faks hatlarina dagitarak sistem
performansini ylkseltebilir.



3.16. Faks Uzerinde Degisiklik: Gelen ve giden tiim fakslar lizerine metin, resim, imza, kase eklenebilir.

3.17. Kullanici ve Grup Olusturabilme: Kullanici ve grup olusturarak, gruplarin birbiri arasinda fakslari gormesini
saglayabilir.

3.18. Yetki ve izinler: Kullanicilara ve gruplara detayli yetkilendirme yapabilir.
3.19. Yonlendirme: Gelen ve giden fakslari ayrica baska bir yere daha otomatik yonlendirebilir.
3.20. Raporlama: Giden ve gelen tim fakslarin log kayitlarini tutabilir.

3.21. Klasér izleme: Tanimlanan herhangi bir klasorii kontrol ederek icerisindeki “pdf” uzantili dokiimanlari
otomatik faks génderebilir. (Orn Dosya Adi : @F211 faksno@.pdf)

3.22. isletim Sistemi: Sadece Microsoft Windows isletim sistemlerini destekler.
3.23. Otomatik Arsiv: Gelen ve Giden tim fakslari ay bazinda otomatik olarak arsivler.
3.24. Hat Destegi: Sinirsiz sayida hat destegi vardir.

3.25. Kullanici Sayisi: Kullanici sayisi sinirsizdir.

4.0. CALISMA SARTLARI

4.1. Actfax igin temin edilen Bilgisayar’in agik ve galisiyor olmasi gereklidir.

4.2, Bilgisayar igine takilan donanimin (faks kartinin) problemsiz ¢alisiyor olmasi gereklidir.

4.3. Temin edilen hattin (dijital & analog) Actfax sunucu yaziliminin kurulu oldugu bilgisayara baglanmasi gereklidir.
4.4. Sisteme baglanan hattin sorunsuz ¢alisiyor olmasi gereklidir.

4.5.  Actfax'in servisi (hizmeti) calisiyor olmasi gereklidir.

4.6.  Actfax istemci uzakta ise sunucu tarafindaki firewall dan 25017,25018 ve 25019 portlarini TCP ve UDP olarak
acilmasi gereklidir.

4.7.  Anasunucuda Microsoft Windows Office kurulu olmasi gereklidir.

5.0. DONANIM DESTEGI

5.1. Sunucu kurulacak bilgisayarin minimum gereksinimleri;
islemci: Pentium 4/AMD Athlon veya daha yiiksek
RAM: 4 GB
Ekran Coziinurlugii: 1024*768
isletim Sistemi: Windows 7 & 8 (32 veya 64 bit) veya Windows Server 2008, 2008 R2
Gerekli disk alani: 5 Gb.



5.2. Asagidaki kart ve modemleri destekler;

5.2.1. Analog Hatlar igin;
Zyxel Elite 2864
Zyxel Omni 56k
Zyxel U-1496
Zyxel U-336
Zyxel U-90
Multitech MT9234ZBA
Multitech MultiModem Il
US-Robotics 56k (only fax class 1)
US-Robotics Sportster (only fax class 1)

5.2.2. Dijital Hatlar igin;
Dialogic/Eicon Diva Pro 2.0 (1 x SO)
Dialogic/Eicon Diva Server BRI 2M (1 x SO)
Dialogic/Eicon Diva Server 4BRI 8M (4 x SO)
Dialogic/Eicon Diva Server PRI 30M (1 x PRI)
Brooktrout/Cantata TR114 Series
Brooktrout/Cantata TR1034 Series
Brooktrout/Cantata Trufax Series
Brooktrout/Cantata Trufax-BRI Series

6.0. KURULUM VE EGITiM

6.1. Kurulum yapinin blylkligine gore degisiklik gostermektedir. Gerekli veriler hazir olduktan sonra (hat, kart &
modem, kurulum yapilacak pc) ortalama 1 (bir) is giinii icerisinde kurulum ve egitim gerceklestirilmis olur. istisnai
durumlar haric.

7.0. BEKLENEN PERFORMANS

7.1. Sistem tam manasiyla kurulup teslim edildikten sonra, analog hatlarda dakika basina ortalama 1 (bir) sayfa, dijital
hatlarda 4 ila 5 sayfa génderebilir. (Karsi tarafin alim hizi 5nemlidir)

8.0. GARANTI

8.1. Faks sistemi kurulup teslim edildikten sonra 1 (bir) yil icerisinde hafta i¢i (09:00-18:00) saatleri arasi uzaktan
destek ve Urlin glincellemesi Ucretsiz olarak verilir. Yerinde destek istenirse ayrica fatura edilir.

8.2. Daha sonraki yillarda destek ve glincelleme talebi olursa bunun igin fatura bedelinin %20’si talep edilir.

9.0. GiZLiLiIK VE KULLANIM HAKKI

Kullanim lisansi, yazilimlarin bilgisayara ylklenmesi, ¢alistirilmasi, kullanilmasi ve yedeginin alinmasi haklarini kapsar.
Minhasir olmayan bu hakkin disinda kalan tiim diger telif haklari ve milkiyet hakki Telif Haklari Koruma Yasasi ile
koruma altindadir. Lisans higbir sekilde Gi¢linci kisiye veya kuruma devredilemez.



10.0. TEBLIGAT

Taraflar, isbu sartnamede belirtilen adreslerinde meydana gelecek degisiklikleri, yazili olarak lg (3) isglinii iginde
diger tarafa bildirecektir. Aksi halde bu adreslere ¢ikarilacak her tirld (adli de dahil) yazisma ve tebligatlar teblig
edilmis olarak kabul edilecektir.

FiINS’ten servis talep edilecegi zaman Fins’ in asagidaki adres, telefon ve sair haberlesme araclari kullanilacaktir.
OFiS ADRESI:  Fins Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
Giizeltepe Mah. Cagdas Sk. No:12 Cengelkdy / Uskiidar / istanbul
OFiS TELEFONU: (0216) 460 06 50
OFiS FAKSI: (0216) 460 06 48
E-MAIL: info@fins.com.tr

11.0. YETKiLi MAHKEME VE DAMGA VERGISI
is bu sartname den kaynaklanan anlasmazliklar istanbul Merkez Mahkeme ve icra Midiirliiklerince ¢éziimlenecektir.

is bu sartnamenin imzalanmasi nedeni ile tahakkuk eden damga vergisi ve sair masraflar taraflar tarafindan ortaklasa
O0denecektir.

11 Madde, 6 sayfa ve 2 niisha olarak diizenlenen bu sartname .... / «... [ ceeueeneee. tarihinde imzalanmistir.
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